RESEAU SANTE VALAIS Cing mois apres la présentation des résultats de l'audit,
’'Hoépital du Valais présente les mesures a prendre d’ici a fin 2012.

Apres I'audit, place a I'action
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CHRISTINE SAVIOZ

«Nous voulons souligner l'aspect
réaliste de ce que nous allons faire.
Ce nlest pas une lettre au Pere
Noél», sest exclamé hier Fran-
¢ois Madelmont, le directeur de
SPH Conseil - la filiale de la Fédé-
ration hospitaliere  francaise
(FHF), lors d’'une conférence de
presse organisée par 'Hopital du
Valais. Cinq mois apres la pré-
sentation des résultats de laudit
réalisé par la FHF sur le Réseau
Santé Valais, les principaux res-
ponsables du RSV et le Départe-
ment des finances, des institu-
tions et de la santé ont tenu a
révéler publiquement la mise en
ceuvre des recommandations de
laudit.

Des mesures concretes immé-
diates et a plus long terme - d’'un
colit de plus dun million de
francs financé par le RSV - se-
ront prises dés la semaine pro-
chaine. «Tout devra étre terminé
pour fin 2012», a précisé Maurice
Tornay, chef du Département de
la santé.

Beaucoup d’attente

Pour y parvenir, un comité de
pilotage chapeauté par Maurice
Tornay a été nommé. Coprésidé
par les Drs Raymond Pernet
(président du conseil d'adminis-
tration du RSV) et Georges Du-
puis (médecin cantonal), il com-
portera des représentants du
Réseau Santé Valais, de I'Etat, et
du personnel.

Le Dr Jérdbme Meizoz repré-
sentera ainsi les médecins ins-
tallés et le Dr Verena Sarbach le
personnel soignant. «Nous sa-
vons quil y a beaucoup dattente
chez le personnel soignant. II est
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Georges Dupuis et Francois Madelmont, directeur de SPH Conseil, filiale
de la Fédération hospitaliere francaise chargée de I'audit. A-N. POT

trés important pour nous davoir
leurs réflexions; cela nous permet
d’avoir une vision partagée pour
améliorer les choses sur le ter-
rain», a souligné Dietmar Mi-
chlig, directeur du RSV.
Plusieurs mesures ont déja été
prises apres les résultats de l'au-
dit, notent les dirigeants de 'H6-
pital du Valais. A lexemple de
linformation donnée aux pa-
tients et aux proches, de la réor-
ganisation du service de radio-
oncologie ou encore dune
meilleure gestion du personnel.
Quant aux mesures a plus long
terme, elles sont la tache de huit
groupes nommés a cet effet.
Trois dentre eux travailleront
sur le projet stratégique de 'H6-
pital du Valais 2020. Ils poursui-
vront notamment la réflexion
sur la concentration des soins ai-
gus sur un nombre limité de si-
tes. Les cing autres groupes soc-

cuperont de mesures liées
spécifiquement au Réseau Santé
Valais, «Nous voulons stimuler les
équipes et le personnel du RSV qui
compte 4700 employés», a rappe-
1¢é Dietmar Michlig.

Parmi les domaines a amélio-
rer encore figurent l'organisa-
tion médicale et des soins, la
structure administrative, les res-
sources humaines et la commu-
nication et les finances.

«Il ne sagit pas de réinventer
Teau tiede. Nous allons nous baser
sur ce qui existe déja pour lamélio-
rer», a précisé Francois Madel-
mont.

Sans chasse aux sorciéres

Des audits flash seront ainsi
mis en place pour les ressources
humaines et les finances. «Aprés
les constats réalisés, on pourra
aboutir a un projet stratégique», a
encore ajouté le directeur de

SPH Conseil. Les défauts de
gouvernance, relevés lors de
l'audit de mars dernier, seront
également pris en compte.

«Il ne faut pas parler de restruc-
turation, mais dévolution. Il est
possible de faire évoluer les dépar-
tements. Certaines  personnes
pourraient changer de poste», a
remarqué Francois Madelmont.
«Mais ce nest pas une chasse aux
sorciéres. Le but nest pas de faire
tomber des tétes», a-t-il insisté.

En toute confiance

Tout au long de la conférence
de presse, les dirigeants de I'Ho-
pital du Valais ont rappelé que
laudit de mars dernier souli-
gnait lexcellente qualité des
soins dispensés dans les établisse-
ments valaisans. «Cest tout de
méme le principal enseignement
de cet audit; cela montre que le pa-
tient peut venir se faire soigner au
sein du RSV en toute confiance», a
noté Maurice Tornay.

A noter que I'Association de
défense des patients valaisans,
qui avait contesté la qualité des
soins du RSV, se réunira en as-
semblée générale jeudi soir. ©
PUBLICITE
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RSV: un suivi
rigoureux
des réformes

Au cours dujour del'euro, c'est un gros million
—1038 090 francs exactement — que le Réseau
Santé Valais (RSV) va investir pour assurer, un
an durant, lencadrement rigoureux et scienti-
fique de ses réformes, via les experts d’une filia-
le de la Fédération des Hépitaux de France
(FHF). Clest une garantie importante. Peut-
étre méme un gage de réussite. Le ministre
Tornay a donc tenu ses promesses et passé d
l'acte dans des délais bien plus courts que ceux
usités dans les milieux politiques.

Il a également tracé hier les grandes lignes de
son projet pour la santé des Valaisannes et des
Valaisans. Au travers de groupes de travail
diiment mandatés, il sagira maintenant
d’appliquer les petites révolutions définies par
laudit du RSV. Dalléger sa hiérarchie. De ren-
forcer la gouvernance médicale au sein de
I'Hopital du Valais. De poursuivre la concen-
tration des soins aigus sur un nombre limité de
sites, comme préconisés par ces mémes audi-
teurs de la FHF. D'apporter des changements a
la Loi sur les établissements et institutions sani-
taires, changements annoncés soit dit en pas-
sant avant le dépot du référendum contre cette
loi. Et, in fine, de mettre en valeur 'Observatoi-
revalaisan de la santé et de clarifier son statut.

Ajoutez a cela des mesures déja en vigueur,
comme lamélioration de 'information donnée
aux patients et de I'information générale éma-
nant du RSV, loptimisation de la gestion des
personnels, la réorganisation de certains servi-
ces ou luniformisation du systéme des déclara-
tions des incidents hospitaliers.

Le cap est clair. Net. Et porteur d'espoir car
dénué de tout fawx-fuyant!



