Le Service cantonal des contributions occupe ce beau batiment sur I'avenue de la Gare a Sion. mamin

Les impots,
bientot un plaisir?

REORGANISATION P Nouveaux guichets, horaires élargis, informatisation:
le Service cantonal des contributions se veut plus proche du contribuable.

\/GILLES BERREAU

«Le contribuable a le droit d'étre
taxé plus rapidement et d'étre
toujours mieux servi.» Partant
de ce constat et surtout poussé
par le Grand Conseil qui avait
relevé certains dysfonctionne-
ments, le Service cantonal des
contributions a présenté hier
matin plusieurs innovations.
Objectif: restructurer, amélio-
rer I'accueil, I'information et la
formation, uniformiser et ratio-
naliser. Le changement le plus
visible concerne [I'extension
des horaires de guichets et des
téléphones et la création d'une
réception accueillante avec des
espaces-clients. C'est un bon
exemple du nouveau concept
qui entend rapprocher I'admi-
nistration fiscale de ses parte-
naires.

Hier matin, le conseiller
d'Etat, entouré de Beda Al-
brecht, chef du Service canto-
nal des contributions, et son
adjoint Nicolas Fournier, ont
présenté cette nouvelle organi-
sation, y compris un manuel de
taxation.

De toute évidence, le Ser-
vice des contributions opeére
une mue importante. Ce d'au-
tant plus qu'il vise aussi I'amé-
lioration de I'information al'in-
terne pour les collaborateurs
(cours de formation continue),
mais aussi a I'intention du pu-
blic, des contribuables, des ad-
ministrations communales et
des fiduciaires. L'informatisa-
tion du service a nécessité I'oc-
troi d'un crédit d'engagement
de plus de 18 millions de francs,
accepté par le Grand Conseil en
mai dernier.

Aussi le matin

Dés le 16 novembre, le Ser-
vice cantonal des contributions
sera joignable par téléphone
non seulement I'aprés-midi

(14 a 17 heures), mais aussi le
matin de 9 a 11 heures. Idem
pour le service aux guichets.
Cette mesure concrete fait par-
tie d'un plan d'actions arrété
par un groupe de travail
nommeé par le Conseil d'Etat.

Lors de la derniére législa-
ture, le fonctionnement du Ser-
vice cantonal des contributions
avait faitl'objet d'un rapport de
la Commission de gestion du
Grand Conseil. Si ce rapport
relevait I'important travail
effectué par les taxateurs en
comparaison intercantonale, il
faisait surtout ressortir un cer-
tain nombre de dysfonctionne-
ments. La COGEST invitait ex-
pressément le service a mener
une réflexion sur son organisa-
tion, afin notamment de ratio-
naliser ses taches et d'amélio-
rer son service a la clientéle.

Communes
aussi concernées
Désormais, les communes
dont le personnel a été formé
peuvent effectuer la taxation de
tous les éléments imposables
pour une personne physique.
Une rétribution est prévue de la
part du canton. Les communes
peuvent aussi taxer des dos-

» Dés le 16 novembre:
le service ouvre ses gui-
chets et ses lignes aussi
le matin.

UN TAXATEUR VALAISAN GERE PLUS DE DOSSIERS...

domiciliés hors canton.
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... que ses homologues romands.

Les employés du Service cantonal des
contributions contrélent chacun 1348
déclarations fiscales par an. Et méme

1776 dossiers sil'on ajoute les contribuables
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siers fiscaux. «Une reconnais-
sance de ce partenariat sera an-
crée dans la révision 2010 de la
loi fiscale», annonce Maurice
Tornay.

Prés de 170 collaborateurs
du Service des contributions
gerent les déclarations de pres
de 300000 contribuables (dont
50000 non-domiciliés, y com-
pris 20000 étrangers) pour un
total de 936 millions a encais-
ser. Les décisions de taxation

tie dans les deux jours.

» Dés 2010: un manuel
de taxation pour les

contribuables. Déja

P Dés 2010: élargisse-
ment des horaires de la
hotline pendant la
période d'envoi de la
déclaration a remplir, en
plus d'une adresse email
par région (Haut, Centre,
Bas) avec réponse garan-

disponible pour fiduciai-
res et communes.

P 2010: retour de la
déclaration fiscale par le
contribuable via l'internet
avec quittance de valida-
tion.

PUBLICITE

sont envoyées de maniére
échelonnée entre avril de I'an-
née en cours et mars de I'année
suivante pour les dépendants
(les trois quarts des déclara-
tions 2009 ont déja été taxées)
et pour les indépendants entre
septembre de I'année en cours
etaolt de I'année suivante.

Sachez encore que le Valais
a accordé 1005 forfaits fiscaux
pour un montant total de 52
millions de francs.




