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Spital Wallis | Spital Wallis leistet gute Arbeit — Kkritisiert wird die administrative und medizinische Organisation

Gute Noten und eine Handvoll
Hausaufgaben

WALLIS | Experten aus
Frankreich stellen dem
Spital nun ein gutes
Zeugnis aus. Mit Ausnah-
men.

ARMIN BREGY

Gestern prasentierte die Fédéra-
tion hospitaliere de France
(FHF) die Ergebnisse des Audits
iiber das Spital Wallis. Fazit: Die
Auditoren bescheinigen dem
Spital Wallis ein «hohes Niveau
der Versorgungsqualitit». Ge-
sundheitsminister Maurice Tor-
nay kommentierte: «Das Spital
Wallis braucht keinen Ver-
gleich zu scheuen. Fiir die Wal-
liser Bevolkerung gibt es keinen
Grund zur Beunruhigung.»

Organisatorische
Probleme

Unter Beschuss geraten war in
den letzten Monaten vor allem
die Abdominal-und Viszeralchi-
rurgie des Spitals Wallis. Der
Chirurg Daniel Savioz hatte die
Operationsresultate der Abdo-
minal- und Viszeralchirurgie
kritisiert. Um seine Vorwiirfe
zu untermauern, hatte er meh-
rere Patientendossiers heimlich
an einen Spezialisten des Gen-
fer Universititsspitals zur Be-
gutachtung geschickt — der
zum gleichen Ergebnis wie
Savioz kam.

Im Rahmen des Audits
wurden nun alle Eingriffe (All-
gemein-, Viszeral-, Gefdss- und
Herzchirurgie) untersucht, die
zwischen dem 1. Juli 2009 und
dem 30. Juni 2010 im Operati-
onstrakt von Sitten durch-
gefithrt worden sind — insge-
samt 1300 Patientendossiers.
«Wichtiger Indikator fiir die
Qualitiat der Chirurgen ist die
Reinterventionsrate», erklirte
Prof. Jean-Pierre Favre von der
FHE. Diese Rate zeigt an, wie
viele der operierten Patienten
aufgrund von Komplikationen
nochmals behandelt werden
miissen. Bei der Allgemein-und
Viszeralchirurgie des Spitals
Wallis liegt sie unter fiinf Pro-
zent. «Bei der Gefdsschirurgie
istsie tiefer als bei den Referenz-
abteilungen», so Favre. Bei der
Herzchirurgie miissen laut Ex-

perte weniger als zehn Prozent
nach der Operation wieder hos-
pitalisiert werden. Damit wiir-
den die verschiedenen chirurgi-
schen Abteilungen verglichen
mit anderen Spitdlern im Nor-
malbereich liegen, bilanzierte
Favre. Das Audit habe in den in-
frage gestellten chirurgischen
Abteilungen keinerlei Missstdn-
de aufgedeckt.

Tornay dazu: «Wie das De-
partement fiir Finanzen, Insti-
tutionen und Gesundheit im-
mer wieder betonte, ist die chi-
rurgische Qualitit des Spitals
Wallis ausgezeichnet.»

«Die interne
und externe
Kommunikation
muss verbessert
werden»

Francois Madelmont

Anzumerken bleibt, dass die
Dossiers, mit welchen Savioz sei-
nerzeit seine Kritik untermauer-
te, fiir das Audit nicht bertick-
sichtigt wurden. Aufgrund einer
Strafuntersuchung  befinden
sich die betreffenden Akten der-
zeit in Handen der Justiz. Nicht
explizit untersucht hatten die
Experten zudem die Patienten-
dossiers von Vincent Bettschart.
Ihm wurde vorgeworfen, dass er
wiahrend einer Operation ein
WDM-Fussballspiel auf einem Mo-
nitor laufen liess. Dieser Fall war
im Oktober letzten Jahres be-
kannt geworden.

Eine fokussierte Studie im
Bereich der Radio-Onkologie
zeigte «eine korrekte Behand-
lung der Patienten durch die
Pflegeteams», machte aber auch
auf organisatorische Probleme
aufmerksam. «Diese miissen
moglichst schnell gelost wer-
den», sagte Projektleiter Fran-
¢ois Madelmont. Die Experten
stellten «Schwierigkeiten im Be-
reich der Beziehungen» zwi-
schen den Abteilungen und in
der allgemeinen Organisation
fest. «Die Versorgungsqualitit

aufgedeckt.

ist gut, die Organisation und der
Betrieb des Spitals Wallis
mussen hingegen verbessert
werdeny, betonten die Experten
weiter. Das Audit zeige auf, dass
die internen Spannungen im
Spital Wallis teilweise durch die
komplexe administrative und
medizinische Organisation ver-
ursacht werden. Die Spezialis-
ten aus Frankreich empfehlen
dem Spital Wallis, seine interne
und externe Kommunikation
zu verbessern, seine hierar-
chischen Strukturen zu verein-
fachen und der Generaldirekti-
on mehr Spielraum zu geben.

Analysen folgen

«Als Néchstes wird der Regie-
rungsrat nun den Abschlussbe-
richt analysieren», sagt Tornay.
Am 7. April werde die Bevolke-
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Kein Grund zur Beunruhiguhg. Das Audit hat in den infrag

rung liber das weitere Vorgehen
informiert. Tornay sagte klar:
«Vorhandene Probleme mug$sen
schnellstmoglich gelost wer-
den, damit es nicht zu einem
moglichen Schaden bei der Pa-
tientenversorgung kommt und
die Attraktivitit des Spitals Wal-
lis sofort und langfristig ge-
starkt wird.»

Das Spital Wallis nahm
seinerseits den Expertenbericht
zur Kenntnis. «Sobald uns die
Schlussfolgerungen des Audits
zur Verfiigung stehen, werden
wir diese aufmerksam analysie-
ren. Solange diese Analyse nicht
vorgenommen wurde, kann das
Spital Wallis die heute an die
Medien abgegebenen Informa-
tionen nicht kommentieren»,
schreibt das Spital in einem
Communiqué.
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Zu starke Einmischung der Politik

Bei den Befragungen unter Angestellten des Spitals, Leuten
aus der Bevolkerung und Fachpersonen ausserhalb des Spitals
wie etwa Hauséarzten kam heraus, dass die Walliser grundsatz-
lich zufrieden sind mit den Leistungen des Spitals. Kritisiert
wurde indes seitens der Fachleute die zu starke Einmischung
der Politik in die Belange des Spitals, und Patienten wiinschen
sich eine starkere Beziehung zu den Arzten.

Die Hauséarzte wiederum wollen weniger lange Wartezeiten fur
ihre Patienten. Die Umfrage zeigte, dass insbesondere die Pa-
tientenverlegungen zwischen den Standorten als stérend emp-
fundenwerden. Ein Problem stellt fir viele Angestellte die Zwei-
sprachigkeit dar.

Auffallend: Rund 20 Prozent der Walliserinnen und Walliser wiir-
densich eherin einem ausserkantonalem Spital behandeln las-
senalsim Spital Wallis. Ein hoher Wert — insbesondere mit Blick
auf die Spitalmarktoffnung 2010.

Gesundheitsminister Maurice Tornay dazu: «Das Spital Wallis
stand wahrend Monaten in der Kritik, dies hat die Meinung der
Bevolkerung beeinflusst. Das Audit zeigt nun klar, dass das Spi-
tal Wallisiminternationalen Vergleich mithalten kann. Dies wird
das Vertrauenin das Walliser Gesundheitssystem stérken.» Da-
her werde sich dieser Prozentsatz klinftig verringern.

Spital Wallis | Experten schlagen Zusammenlegung der Akutpflege in Visp und Sitten vor

«Angebot muss konzentriert werden»

WALLIS | Die Spezialisten
der Fédération hospita-
liére de France (FHF)
empfehlen dem Spital
Wallis seine Standorte —
aber auch sein Angebot
zu konzentrieren.

Dies sei zwingend, um die kiinf-
tigen Anforderungen durch die
Spitalplanung 2012 zu meis-
tern und damit auch weiterhin
eine gute Qualitit bieten zu
konnen. Die Auditoren loben
denn auch die strategisch
getroffenen Massnahmen im
Bereich der Organisation des
Versorgungsangebots seit der
Griindung des Walliser Gesund-
heitsnetzes (GNW). «Die Schaf-
fung des GNW wurde wéihrend
keiner der im Rahmen des Au-
dits durchgefiihrten 210 Anho-

rungen angezweifelt», sagte
Projektleiter Francois Madel-
mont. Die Vernetzung sei hin-
gegen noch nicht vollstindig
abgeschlossen; dies fithre zu
Unzufriedenheiten im Bereich
der Patientenverlegungen zwi-
schen den Standorten, zu einer
Zersplitterung der Arzte- und
Pflegeteams sowie zu zusdtzli-
chen Kosten beim Unterhalt der
Gebdude und Einrichtungen im
Umkreis von einigen Kilome-
tern.

Mehr Gewicht fiir
Medizin

Die FHF rit den seit 2004 einge-
fithrten Disziplinen-Konzentra-
tionsprozess weiterzufiihren,
damit das «qualitativ hoch ste-
hende Niveau» beibehalten wer-
de konne. Gemadss den Audito-

ren wugde das optimale Szena-
rioin der Zusammenlegung der
Akutpflege in Visp und Sitten
bestehen. Die anderen Stand-
orte spezialisieren sich im
Rahmen eines umfassenden
Geriatrie- und Psychogeriatrie-
angebots in den Bereichen
ambulante Versorgung und
Weiterbehandlung sowie Reha-
bilitation.

Laut Auditoren ist die ad-
ministrative und medizinische
Organisation des GNW nicht op-
timal, da sie in drei Entschei-
dungsebenen unterteiltist. Dies
habe Fithrungsschwierigkeiten
und Kommunikationslueken
zur Folge. Sie raten dazu, die
hierarchische Gliederung zu
vereinfachen und der Medizin
im Entscheidungsprozess mehr
Gewicht zu verleihen. bra
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Die Experten: Francois Madelmont (I.) und Prof. Jean-Pier}e Favre: «kKommunikationslicken.» rorows




Scheuklappen

Keine kantonale Institution
stand in den letzten Monaten
derart in der Kritik wie das Wal-
liser Gesundheitsnetz. Das Spital
Wallis lieferte Schlagzeilen, und
das schweizweit. Mit Blick auf
die Marktdffnung 2012 denkbar
ungtinstige Voraussetzungen.
Daher war es zwingend, die Qua-
litdt des Walliser Gesundheitswe-
sens tiberpriifen zu lassen. Dass
nun international anerkannte
Experten dem Spital Wallis ein
«hohes Niveau der Versorgungs-
qualitdt» bescheinigen, ist ein
Trumpfin einem liberalisierten
Spitalmarkt. Aber insbesondere
zeigt das Audit, dass das Spital
Wallis in den letzten Jahren
nicht alles falsch gemacht hat.
Trotzdem bleiben Fragen. Denn
die Auditoren sagen unmissver-
stdndlich, dass Standorte und
Angebote konzentriert werden
miissen, will man den Anforde-
rungen einer modernen Medizin
gerecht werden. Doch Konzentra-
tionsbestrebungen sind im Wal-
lis wenig populdr. Daher finden
sie auf politischer Ebene kaum
Unterstiitzung.

Fakt ist: Spitdler, die nicht eine
kritische Masse erreichen, haben
weniger Routine bei spezifischen
Eingriffen. Konnen sie diese Rou-
tine nicht aufweisen, ist das
schlecht fiir die Qualitdt. Und
die Spitdler sind wenig attraktiv
fiir Spezialisten. Hinzu kommt:
Konzentriert man Angebote,
miissen Patienten nicht unnitig
von einem Standort zum ande-
ren verlegt werden. Und die Arz-
te- und Pflegeteams konnen ihre
Prozesse besser abstimmen. Da-
her sollte die Spitaldebatte nicht
mit regionalen Scheuklappen ge-
fithrt werden, sondern pragma-
tisch. Auch wenn das im Wallis
wenig populdr ist.

Armin Bregy



