Le Réseau Santé Valais

réussit son examen

> Hépitaux [audit commandé par le Grand
Conseil faisait suite a une longue polémique

Xavier Filiez

Le ministre Manrice Tornay se
disait ximpatient mais sereinm, il
est désormais wrassuré et com-
fiants, La qualité des soins au sein
du Réseau Santé Valais (RSV) est
bﬂnnqamndula&dmﬂnnhﬂs—
pitaliére de France (FHF), qui a
rendu les résultats de son audit
mercredi,

#lln'y a aucun Elément de com-
plications postopératoires qui in-
diquerait un probléme généralisé
de prise en charge des patientss,
résume Jean-Pierre Favre, chinr-
gien et anditeur, Avec lui, 16 con-
sultants et experts de diverses dis-
ciplines ont plongé dans le
systéme hospitalier valaisan du-
rant sept mois, couplant des re-
cherches documentaires & des
gtundes de satisfaction,

[audit avait &£t& commandé par
le Grand Conseil suite & un départ
controversé, celui du chirurgien
Daniel Savioz, 'an dernier, qui cri-
tiguait la qualité dun certain
nombre d'interventions dans le
service de chirurgie abdominale
et viscérale, fautres Evinements
avaient aliment la polémigue
comme la diffusion de matches de
foothall en streaming sur un
Ecran diordinateur en salle dopé-
ratiom,

«Conformes

Globalement, l'enquite montre
que la qualité des soins est xcon-
forme aux standards internatio-
nawoe, Dans le détail, lanalyse de
1300 dossiers de patients pris en
charge entre le ler juillet 2009 et
Ie 31 juin 2010 révele des taux de
rE-intervention strés faiblesy aussi
bien dansle domaine de la chinar-
gie génémale et digestive (moins
de 5%) quien chirurgie vasculaire
ou en chirurgie cardiaque (108},
Les urgences cardiologiques sont
Egalement bien notées,

De quoi interpeller les dEtrac-
teurs du RSV, dont le professeur
d'Université & la retraite Jean-
Claude Pont s%était fait le porte-
parole et dont Iintense lobbying
avait conduit & M'audit? Pas vrai-
ment, Jean-Claude Pont tient &
rappeler qu'il n'a vjamais mis en
doute la qualité du geste midical

des praticiens du RSV'» mais an
contraire pointé du doigt les dys-
fonctionnements dans sles actes
de médecine hautement spéciali-
sée comme ceux dénoncss par Da-
niel Savicz, qui nécessitent une
certaine masse critique, Or ces cas
n'ont pas &tF analysés»

Points noirs

Les dossiers en question ont &t
saisis par la justice, a rappelé Jean-
Pierre Favre, qui juge par ailleurs
wnon scientifiques une collecte de
données qui consisterair & xaller
prendre toutes les tomates pour-
ries chez I'Epicier pour prouver
que ses produits ne sont pas fraiss,

SiYart médical tel que pratiqué
en Valais est sauf, tout n'est pas
rose néanmoins, Le fonctionne-
ment du service de radio-oncolo-
gieest pénalisé par dessdifficultés
relationnellesy qui ont conduit &
un important renouvellement de
persomnel, révéle landir, ce qui
cause des problémes dlorganisa-
tion générale #3 régler au plus
vites, Uoffre de soins en Valais se-
rait £galement trop morcelée sur
dix sites, La FHF encourage donc le
ESV i continuer le processus de
concentration entamé en 2004,

Clest, enfin, sur le plan de la
gouvernance et de la communica-
tion que les progrés les plus notoi-
res peavent &tre faits, Les audi-
teurs constatent que la direction
générale du RSV est edéqualifides,
wprise en sandwichs entre un con-
seil dadministration qui ermpiéte
sur son terrain en faisant de la
gestion et des centres hospitaliers
qui font de la planification, Jean-
(laude Pont reprend la balle au
bond:; «Il serait souhaitable que le
Conseil d'Etat procéde 8 des chan-
gements au sein de P'équipe diri-
geante dont nous disons depuis le
début qu'elle a trop de powveir et
pas assez de compétences»

La FHF a également procedé d
des enquétes de satisfaction, On
apprend que les professionnels de
la sant® du secteur privé aptri-
buentune notede 7,1/101a prise
en charge médicale au RSV mais
notent trés mal lattente o ur-
gences (5,7), Et que les nombrewn
transferts inter-hospitaliers gé-
nentles malades (B3%),




[Hopital du Valais en pleine forme

Vincent Bettschart
et Grégoire Girod

Alors que les principales con-
clusions de laudit du REsean
Santé Valais vierment d2tre ren-
dues publiques et qulelles recon-
naissent la qualité de notre tra-
vaJJ,Jl:stJ.mpm'tmtd:nc pas se
tromper de débat, Ce ql.u se joue
ence moment, cest le maintien ou
non en Valais done médecine hos-
pitaliére performante, offrant un
trés large spectre de spécialisa-
tions, Un enjeu bien plus fonda-
mental que la lLittfratore polé-
miste destinfe & alimenter un
feuilleton médiatique & Episodes
qui se nourrit de ['fcume au lien
de traiter le fond,

Objectivement et sans in-
fluence Egocentrique, qui peut en
effet affirmer aujourdhui en
£tant crédible que la mise enplace
du Réseau SantéValaisen2004n'a
pas significativernent contribué &
améliorer lbrganisation et la qua-
lité des soins dans notre canton?
(Qui pourrait se permetire daffir-
mer que le Valais n'a pas anticipe
Towerture dn marché hospitalier
de 2012 en développant des péles
de compétences multdisciplinai-
res extrémement pedformants?
Alors que de nombrewx cantons
suisses emvient notre organisa-
tion, mous nous Evertuons A re-
metire en cause ce qui fonctionne
bien,

Carau-deli de I'écume médiati-
que,la meilleure fagon de juger de

la bonne sant? dune entreprise
cest danalyser ses résultats, de
comparer ses chiffres avec la con-
currence et les normes suisses ou
internationales, O, que disent les
chiffres du RSV dans les secteurs
qui sont montrés du  doigt,
comme la chirurgie?

Prenons par exemple h#mor-
ragie supposée des médecins, Car
quand on parle de départ de mé-
decins au RSV, il faut revenir i la
réalité des faits, Depuis 2007,
nous avons engage pas moins de
15 nowveaux chirurgiens, dont 12
i plein-temps pour 2 départs, Flu-
sienrs d'entre enx sont considéres
comme des références dans leur
domaine, Dans une période ofl la
pénurie de médecins qualifiés
touche tous les hipitaw de
Suisse, comment peat-on expli-

Les trés bons résultats
du Réseau Santé Valais
témoignent d'un
savoir-faire reconnu
loin & la ronde

quer lenvie de ces chirurgiens ex-
trémement compétents de rejoin-
dre le BSV si ce nkst la bonne
reputation de mnotre hipital
anprés d'mm et la qualkité du tra-
vail effectuiE?

Nous avons complétermnent res-
tructuré les blocs opératoires avec
la création d%quipes multidisci-
plinaires sur les trois sites & Smu:l,
Sierre et Martigny, Des organis-
mes externes ont validé et re-

connu au meileur niveau notre
formation des spécialistes en chi-
rurgie, La note d'évaluation attri-
buée au département de chimrgie

par nos médecins en formation

est désormais supérieure 3 la
moyenne suisse, Cette note Etait
trés inferieure il y a peu de temps
encare,,, Le taux de mortalité en
chirurgie viscérale est netternent
meilleur que la moyenne natio-
nale,

Ce constat de qualité sapplique
£galementi la cardiologie du RSV,
maintes fois victime dhttaques
médiatiques relevant dune totale
méconnaissance de la réalité, Des
cemtaines de patients ont #t& pris
en charge en urgence pour un in-
farctus du myocarde, Ces patients
ont &t soignés dans les meillew
res conditions possibles, Quand
on évoque les cardiologues de
garde qui habitent dans le canton
de Vaud, il faut savoir que la prise
en charge des patients intervient
toujours dans le plus strict respect
des délais &dictés par la Société
européenne de cardiologie, soit
au maximum 30 minutes entre le
premier comtact médical et la
réowverture de l'artre coronaire
du patient, Aprés, il Faut s'en tenir
aux résultats, Notre service de car-
diologie enregistre un taw de
maortalité & 'hépital qui estun des
plus bas de Suisse, Quant au réta-
blissement de la fonction cardia-
que des patients pris en charge &
T'hipital de Sion aprés un infarc-
tus, elle est excellente, comme nos
chiffres le prouvent,

Mais posons-nous plutét les
bonnes questions,,, Chacun sait
que les coflts de la santé sont une
préoccupation  prioritaire, Dés
lors, comment ne pas s'interroger
sur lutilité de Pouverture récente
dune 2¢ salle de cathétérisme car-
diaque dans une clinique privée &
Sion, n'offrant ni de service de
garde, ni de soins intensifs, Alors
qu'il est démontré quiune seule
salle suffit largement i couvrir les
besoins dime population de

500000 habitants, on a constaté
depuis cette ouverture une aug-
mentation des coronarographies
de 41% en 2009 alors que les chif-
fres &taient stables depuis 2004)
Chacun peut imaginer les cofits
lits & cette inflation dexamens...

A travers cet exemple significa-
tif et le rappel de quelques vérités
passées bien intentionnellement
sous silence, nos propos n'ont
guun seul objectif; rappeler aux
Valaisans quiau-deld des guerres
dego, des conflits d'intérér, du
mélange des genres et des régle-
ments de comptes personnels, ce
qui se joue aujourdhui en Valais,
c'est le maintien dans notre can-
ton dune médecine hospitali#re
de pointe, qualitative et perfor-
mante,

Réduire cette ambition, res
treindre nos compétences au ni-
veau dun simple hipital de cam-
pagne, freiner notre stratégie de
diveloppement reviendraient im-
manquablement & proposer aux
Valaisans d'aller se faire soigner
dans un awtre canton, Avec toutes
les conséquences que l'on ima
gine pour nos concitoyens, Clest
tout l'enjen de notre combat pour
défendre le savoir-faire reconnu
de 'Hipital du Valais)
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