Les hopitaux valaisans sous perfusion

> Valais Maurice Tornay veut tirer les lecons de la polémique qui a conduit a 'audit sur la santé

Le voila. 150 pages, noir sur
blanc. Laudit qui faisait trépigner
Maurice Tornay depuis I'éclate-
ment de la polémique sur la qua-
lité des soins en Valais est en ligne.
Le ministre de la Sant€ a proné la
stransparences, lundi, lors de la
présentation de son analyse du
rapport i la presse.

Son lafus devait surtout dé-
tailler les amesures correctivess en-
visagées suite au diagnostic posé
par la Fédération hospitaliere de
France (FHF, LT du 31.03.2011). i
la qualité des soins est esconforme
aux standards internationauxs en
chirurgie aussi bien que dans le
traitement des urgences cardiolo-
gigues, dewux secteurs particuligre-
ment exposés i la critique, le RE-
seau Santé Valais (RSV) souffre
néanmoins de dysfonctionne-
ments structurels.

Il dispose dune offre de soins
amorceléen, ce qui pose des proble-
mes liés aux transferts entre les si-
tes. En découle une démarche qua-
lité jugée vdisparates. Des déficits
dans la gestion des ressources -

maines et en matiére de communi-
cation sont aussi pointés du doigt.
Le conseiller d'Etat reprend ces
constats i son compte et enjoint le
Conseil d'administration du RSV
duniformiser «sans délai» la dé-
marche qualité sur tous les sites
hospitaliers et de procéder a une
réforme du service des ressources
humaines. Un effort est également
demandé pour généraliser le bilin-
guisme des médecins et du person-
nel soignant. Les responsabilités
au sein du service de radic-oncolo-
gie, touch€ par des problémes or-
ganisationnels, avait confirmé
Paudit, devront &tre redéfinies.
aMille-feuilles pour les uns
ausine A gaz» pour les autres, l'or-
ganisation administrative du ré-
seau doit éire simplifige, suggére
Maurice Tornay qui annonce le re-
nowvellement de trois personnes i
'étage supérieur de la structure,
soit au conseil dadministration
pour fin 2011. I imagine aussi une
réorganisation de la direction du
RSV actuellement sur trois niveaux
(direction générale, centres hospi-

taliers et sites) pour clarifier les ro-
les et erenforcer la place institu-
tionnelle des médecins dans
I'hépitals

Soins aigus concentrés
Question planification, le mi-
nistre soutient une concentration
des disciplines edans la continuité
du processus entamé en 2004s, an-
née de naissance du RSV. Le scéna-
rio privilégié consisterait alors a
concentrer les soins aigus 3 Sion et
Vigge en confiant aux auires sites
les suites du traitement, de réadap-
tation, de psychiatrie et de géria-
trie. Ce plan devrait étre prét d'ici a
2015, puis mis en ceuwvre avant
2020, selon Maurice Tornay qui
veut faire de 'audit de la FHF son
alivre de chevet pour les soins en
Valais ces dix prochaines annéess.
La direction du Réseau Santé Va-
lais partage ce constat, a-t-elle aus-
sitdt fait savoir dans un communi-
qué: «Céparpillement des sites et
des compétences doit &tre résolw.
Nous sommes convaincus que l'in-
térét des patients doit passer avant

des considérations régionalistes.n

Quant aux griefs formulés en
matiére de ressources humaines
invoquant une démotivation ainsi
que des pressions de divers ordres
ressenties par le personnel, la di-
rection les atiribue en partie «a la
brutalité et a la rapidité des chan-
gements intervenus lors de la créa-
tion du RSV». Elle assure toutefois
qu'elle prendra des amesures sup-
plémentaires pour rétablir Ia con-
fiances et améliorer le «manage-
ment des performancess et le
adéveloppement des compéten-
CEsH.

Dans son processus de réforme,
le RSV se sait trés observé. Les dé-
putés plancheront prochainement
sur le rapport de la Commission de
gestion du Grand Conseil (LT du
5.04.2011). Vingt-cing pages, noir
sur blanc, il demande quelques
comptes au Conseil d'Etat, notam-
ment sur les dossiers sensibles, 47
cas d'interventions en chirurgie
viscérale et abdominale dénoncés
par un médecin, et qui avaient
nourri la polémique. Xavier Filliez



